
公表：令和２年６月　１日

事業所名　あなたが宝モノ岸和田堺町教室　　 保護者等数（児童数）　４７名　　回収数　２０名　　　割合　４２　　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

13 5 1 1

・その日の利用者数によっては狭く
感じる。

・法令を遵守しています。お
子様の成長、プログラムの変
化に合わせて、指導訓練室
等スペースを変化させていま
す。着脱の場所、運動コース
の休憩場所は検討して対処
します。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 17 3

・どの職員がどのような専門性を
持っているのかわからない。 ・ご契約時にご説明するとと

もに、掲示するようにして参り
ます。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

4 13 3

・場所がビルの３Fなので障がい者
（身体）の方のことを考えると…
・建物の構造上バリアフリー化は難
しいと思われる。

・現状エレベータの設置は難
しいのですが、補助が必要な
場合はスタッフがつくようにし
ています。教室内に段差は
作らないようにしています。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

20

・面談や聞き取り、担当者会
議等の結果を踏まえた上で
支援計画を作成しています。
また、発達検査の結果やあ
ゆみファイルなどを提出して
もらい、分析に役立てていま
す。ご要望を踏まえてより一
層保護者様との連携に努め
ます。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

20

・活動プログラムが固定化し
ないよう、月ごとにテーマを
決めて年間プログラムを作成
し、教材の入れ替えを行って
います。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

3 9 7 1

・これまで事業所内での療育
の質を高めることを重点的に
取り組んできたため、なかな
か外出や交流ができており
ませんが、今後、外出や障が
いのないお子様との交流の
機会をどのように作っていく
か検討いたします。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

20

・療育説明会での支援内容
の説明と共に、ご契約前には
運営規定並びに利用者負担
をご説明させていただいてい
ます。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

19 1

・送迎の際や電話、連絡帳、
メール、LINEなどで日頃から
子どもの状況を保護者と伝え
合い、お子様の発達の状況
や課題について共通理解を
持つように努めています。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

13 6 1

・子どもたちのことでいつも相談させ
てもらい助かっています！ ・電話、連絡帳、メール、LINE

等でいつでも相談できる環境
を構築しており、日々の保護
者からの子育ての悩み等の
相談に対応しています。今
後、さらに保護者様が相談し
やすい環境を作るため、面談
等を行います。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

4 14 1 1

・6月に保護者会を開催し映
画上映会並びに懇談会を行
いました。現在、新型コロナ
拡大防止のため開催できて
おりませんが、可能な状況に
なりましたら、再開してまいり
ます。さらに保護者様同士の
連携を支援できるよう努めて
参ります。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

19 3 1

・苦情があったところなど拝見したこ
とがないので正直分かりません。す
みません。

・苦情相談窓口を設けて周知
しています。苦情があった場
合には苦情解決の流れに
沿って迅速かつ誠実を心が
けて対応していきます。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）

保護者様による事業所評価の平成31年度（令和1年度）の結果を公表します。

自己評価結果や保護者等アンケート結果をもとに支援の資質向上に努めていきます。

これからも 運動＆学習療育 あなたが宝モノ をどうぞよろしくお願いいたします。



12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

19 1

・お子様には視覚情報を多
用して意思疎通できるように
しています。保護者様との意
思疎通ツールとしてLINEなど
できるだけ視覚的に記憶・記
録に残るツールの使用を心
がけています。保護者様との
情報伝達と共に事業所内で
の情報共有の仕組みも整え
て参ります。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

18 1 1

・Facebookの更新いつも楽しみに見
ていますよ-

・毎月活動内容を載せた宝モ
ノ通信を保護者様向けに発
行しています。その他に
LINE、HP、ブログ、Facebook
等で、活動概要や行事予定、
連絡体制等の情報をお子様
や保護者様に対して発信し
ています。

14 個人情報に十分注意しているか 19 1

・個人情報は鍵付き書庫に
保管しています。名前の載っ
た資料の破棄はすべてシュ
レッダーで行っています。ま
た職員に定期的に注意喚起
しています。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

15 5

・コロナの件もあり、この機会に改め
て各種ﾏﾆｭｱﾙを紙媒体で配布して
いただきたい。

・緊急時対応マニュアル、防
犯マニュアル、感染症対応マ
ニュアルを策定し、職員に周
知しています。新型コロナ感
染に伴い保護者様にもご理
解とご協力をいただきまし
た。アンケートの結果保護者
様への周知が不十分である
ことが分かりました。今後周
知の徹底に努めてまいりま
す。紙ベースでのマニュアル
をご希望される方には個別
に対応させていただきますの
でお申し付けください。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

13 6 1

・地震・火災に備え療育時間
中に避難訓練を行いました。
また職員によるシミュレーショ
ンも行っています。その様子
など通信等で発信して保護
者様にもお伝えするようにい
たします。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 15 5

・さらにお子様にとって楽し
く、よりスピーディに成果が現
れる質の高い療育を目指し
てスタッフ一同研鑽してまい
ります。

18 事業所の支援に満足しているか 19 1

・いつもお世話になっています。我
が家3人通っています。宝モノさんに
通うようになり、皆集中力や運動能
力など個々に違いますが能力上が
りました！これからも何卒よろしくお
願いします。

・いつも宝モノの療育にご理
解とご協力を賜り感謝いたし
ます。至らない点も多々ある
かと思います。ご迷惑をおか
けしていることがありましたら
どうぞご容赦ください。皆様
からのご意見を参考に、さら
にお役に立てるようスタッフ
一同努めて参ります。今後と
もどうぞよろしくお願いいたし
ます。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況
に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的
内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責
任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休
日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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